
JR西日本エリアにおける
デジタルサイネージの最新トレンドのご紹介
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※業務用宣伝とタイムシェア

新大阪駅中央口改札外 新大阪駅コルソ通り

大阪駅桜橋口改札外 三ノ宮駅東西通路

12面 10面

13面 8面

■ 駅デジタルサイネージの代表的な展開事例
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大阪駅

天王寺駅

三ノ宮駅

京都駅

平成28年4月現在、5駅216面でJR6社とのネットワーク販売を実施
※設置駅 京都、大阪、京橋、天王寺、三ノ宮

５駅で展開

新大阪駅

「J・ADビジョンWEST」のネットワーク展開



ＤＳ＝通常時（業務用宣伝とタイムシェア）＋異常時（駅側入力で振替輸送等案内）
ＴＤＳ（ＤＳ設置後追加）＝待機画面（地図広告等）＋呼出画面（業務用案内）

京都駅東地下鉄口改札外 大阪駅中央口改札外

天王寺駅中央口改札外 三ノ宮駅西口改札外

24面＋TDS 16面＋TDS(計画中)

47面＋TDS 22面＋TDS

コインロッカー
空き枠情報収容予定

DS＆TDSのセットでの展開
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５２７両 ３，２８２面
（２０１６年１２月現在）

■ WESTビジョンの展開
207系、225系 323系ドア上

323系連結面上



6

平成28年度から平成30年度にかけて、8両編成21本、合計168両導入予定
↓

ドア上と車両貫通路上に1両当たり合計8ヶ所の案内ビジョンを設置

225系（新快速、関空・紀州路快速用車両）も含め、WESTビジョ
ン販売面数も順次拡大を予定

大阪環状線323系新型車両（平成28年12月24日デビュー）



7

■ 大阪駅ＮＧＢ1Ｆ東西通路デジタルサイネージ

・平成28年4月運用開始

・壁面１５柱に７０インチ大画面ディスプレイ３０面を設置

・ＪＲ西日本の「京都鉄道博物館」開業にあわせ、“時空連動型コンテン

ツ”を放映

■ 最近の注目事例
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■ 金沢駅北陸新幹線デジタルサイネージ

東西自由通路（５８面）

新幹線開業に
あわせた
カウントダウン
表示も実施

東西20面セット
20面を同期させ、ダイナミックな空間を創出



東西自由通路（５８面）

リント側10面は
リントの広告を一括放映

改札口側8面は
液晶サインボード
として運用
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■ 金沢駅北陸新幹線デジタルサイネージ



タッチパネル式デジタルサイネージ（３面）

待受画面
は時刻表

タッチする
と時刻詳
細情報に 地図と運行情報は多言語対応
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■ 金沢駅北陸新幹線デジタルサイネージ



新幹線博多駅改札口正面に12面マルチビジョン
駅案内図（固定看板）
タッチパネル式デジタルサイネージ
縦型デジタルサイネージ
を統合した、総合インフォメーションボードとして整備
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■ 博多駅筑紫口ビジョン（平成28年10月31日稼動開始）

JRのご利用案内＋広告等
地域情報を一ヶ所に集約



「トワイライトエクスプレス瑞風」運行にあわせた駅リニューアルにあわせ、待機画面
を地図広告としたタッチパネル式デジタルサイネージを設置
※ 「トワイライトエクスプレス瑞風」到着時には画面全体を歓迎のメッセージ等に切
り替え、お客様のおもてなしを行う予定
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■ 城崎温泉駅タッチパネル式デジタルサイネージ
（平成28年11月5日稼動開始）

地方エリアにもデ
ジタルサイネージの
設置が拡大



大阪駅中央口 大阪駅御堂筋口（TDS）

通常時：ＪＲ業務用情報と有料広告をタイムシェア

異常時：ＪＲ業務用枠を振替輸送等の案内に切替
(有料広告枠は放映を継続)
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■ 新技術の積極的な活用

■ 輸送障害発生時の案内（駅側操作）



デジタルサイネージの注目率を高め媒体価値を向上
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②台風の進路予想は広義の運行情報
③ＪＲ西日本からも評価

＋

①ネット経由でコンテンツ情報を取得するシステムを開発（H26年8月～）

■ ニュース・天気予報（リアルタイム配信）



1. 業務情報と地域・広告情報を一体運用し、改札口
付近の有効スペースを確保

2. 大型タッチパネル採用により多様な情報をお客様
自身が選択

3. 時刻表や駅構内図も含め、ネット上の情報をＷＥＢ
回線で必要なもののみダウンロード

→ＷＥＢ画面の更新により、表示情報の

修正も容易に可能

ＪＲおでかけネット
情報

サイネージ
サーバ

管理画面によ
りオフィスから
ＰＣで遠隔操作

WEB回線で必

要な情報のみ
ダウンロードす
るため専用線
敷設等は不要
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■ タッチパネル式デジタルサイネージの開発と活用

○ 特徴



1. 在来線・新幹線時刻表

※ＱＲコードで携帯電話からも

時刻表の取得が可能

2. 駅構内図

3. 駅周辺地図

※駅周辺地図はゼンリン地図から

※日、英、中繁体、中簡体、ハング

ルに対応

4. JR西日本路線図

5. 列車運行情報

※日、英、中繁体、中簡体、ハング

ルに対応

6. 観光情報、他交通機関情報等

7. ※オプション

8. 使い方のご案内

鉄道情報

タッチパネル操作で選択

＋
広告情報

 一分間タッチしないと画
面全体に広告情報を表
示

 上部時刻と下部操作ボタ
ンは常に表示

 動画・静止画の表示が両
方可能

 構内図等一部鉄道情報
利用時は上半分に広告
情報を表示

広告情報

構内図等

ゼンリン地図以外
ＪＲおでかけネットから
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○ 提供する情報（基本パターン）



○ タッチパネル式デジタルサイネージ設置台数の推移
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平成２７年度に大幅に設置が拡大
総設置駅数（平成２８年１２月末現在）：４８駅
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○ タッチパネル式デジタルサイネージの種類【待機画面による分類】

①広告タイプ ②JR時刻表タイプ

③交通情報タイプ ④地図広告タイプ



19

●●駅
Hahata

●時刻表表示（２－１）
（TOP画面に時刻表情報を表示しない場合
にボタン操作で表示させる）

「時刻表」を表示

※日付け変更ボタンで「日付別表示」も可能

北陸本線 七尾線

※時刻表イメージは金沢駅



関西空港駅

Kansai Airport

北陸本
線

七尾線
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●時刻表表示（２－２）
さらに時刻をタッチすると「のりば」と
「詳細情報」を表示

※時刻表イメージは金沢駅
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金沢駅

kanazaw

●駅構内図（全体図）

構内図を表示

※画面イメージは金沢駅
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金沢駅

kanazaw

●路線図

JR西日本路線図を表示
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金沢駅

kanazaw

●周辺地図

移動および拡大・縮小が可能

※画面イメージは金沢駅
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金沢駅

kanazaw

●運行情報

北陸エリア・近畿エリア・中国エリア・山陽
新幹線・北陸新幹線・特急列車の運行情報を表
示
（おでかけネットのHPからリアルタイムで取得）

※画面イメージは金沢駅
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金沢駅

kanazaw
●多言語情報
・日本語
・英語
・繁体中文
・簡体中文
・ハングル

での「運行情報」「周辺地図」を表示

下の画像をタッチすると
詳しい観光情報が表示されます

石川県立音楽堂 近江町市場 金沢市民芸術村

加賀城下町 尾山神社 金沢城・兼六園

金沢蓄音器館 文化財「石川門」 安江金箔工芸館

英語地図の表示例

英語の運行情報例

※画面イメージは金沢駅
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○ 当社がタッチパネル式デジタルサイネージのみに展開している仕様

①４Ｋ画面の採用（各駅）
②コインロッカー空き情報
の提供開始（大阪駅）
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○ タッチパネル式デジタルサイネージはボタンのタッチ実績の把握も可能
※いずれも平成27年度1日平均タッチ実績

・黒部宇奈月温泉駅

新幹線時

刻表
23%

駅構内図

11%

日本語周

辺地図
18%

日本語列車

運行情報

15%

バス路線

図
20%

使い方

6%

多言語地図・

列車運行情

報
8%

・茨木駅

在来線時刻表

14% 新幹線時刻表

8%

駅構内図

7%

路線図
12%日本語周辺

地図
19%

日本語列車

運行情報

10%

バス

時刻表
17%

使い方

7%

多言語地図・列

車運行情報

6%

・新神戸駅

新幹線時

刻表
21%

構内図

10%

路線図

11%

日本語周辺

地図
17%

日本語列車

運行情報
14%

地下鉄時刻表
13%

使い方

7%

多言語地図・列

車運行情報

9%

・姫路駅

在来線

時刻表
20%

新幹線時刻

表
12%

路線図

10%駅構

内図

9%日本語周辺

地図
16%

日本語列車運

行情報

10%

使い方

5%

多言語地図・列

車運行情報

7%
バスのり

ば案内

11%



○ ユーザビリティーに配慮した取り組み
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共通ロゴサイン貼付により、
タッチして情報検索できるサ
イネージであることを明確化
（一部駅を除く）

床固定
タイプ
につい
ては、
車椅子
の回転
に配慮
した仕
様で設
計

タッチボタンは下
部に集中させるだ
けでなく、ボタン
配列も可能な限り
駅ごとの違いをな
くし、検索利便性
を考慮

拡大・縮小は＋と
－でわかりやすく

今後改良する場合は、アテンド・サイネージ
ガイドラインについても参考のうえ検討予定



○ 海外のタッチパネル式デジタルサイネージの仕様も参考のうえ、仕様を決定
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リヨン、パール・デュー駅 台鐵、台北駅

ミュンヘン国際空港 ソウルメトロ
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温度 湿度 照度 音量

Plug&Sense

Meshlium

花粉

専用 専用 専用 専用

RPI

加速度

GPIO

grove

亀岡駅

eth0Zigbee

Zigbee

eth

eth

AC
USB

Micro
USB

AC
PoE

インターネット
データ取得
サーバ

RPI

気圧

GPIO

grove

eth0
Micro
USB

摩耶駅

eth

WAN

ethernet, 192.168.100.0/24

PM2.5

WAN

node1 node2 node3 node4Meshlium

RPI

eth1

USB

eth0
Micro
USB

RPI

eth1

USB

eth0
Micro
USB

ボード ボード

専用 専用

eth ethAC AC

.101 .102

.103 .104

.100

■ 新たなＩＣＴ技術の活用

デジタルサイネージ＋環境センサー技術
平成28年3月26日よりＪＲ神戸線摩耶駅で測定実験開始

■ 新サービス導入に向けた今後の取り組み
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デジタルサイネージ＋ロボット
＋・・・

「ペッパーくん」＋デジタルサイネージによる複合的
サービス検討(イメージ)
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ご静聴ありがとうございました。


