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H28年度 総務省
IoTおもてなしクラウド事業



出所）総務省「2020年に向けた社会全体のICT化アクションプラン（第一版）概要」

都市サービス高度化の実現に向けた共通クラウド基盤構築に関する実証（別事業）

個人ID
アクセストークン等

属性（言語等）に
応じた情報提供

ＩｏＴおもてなし環境実現に向けた地域実証（本事業）

訪日外国人の個人属性情報が管理されるIoTおもてなしクラウドを活用し、地域におけるおもてなしサービ
スの高度化可能性の検証を実施する。

H28年度 総務省 IoTおもてなしクラウド事業
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千葉・幕張地区

ＩｏＴおもてなしクラウド事業 全体イメージ

渋 谷 地 区 竹 芝 地 区 港区エリア

総務省

各実証地域の連携

共通クラウド基盤
（IoTおもてなしクラウド）
（ＩＤ連携、属性情報の入手・管理）

ＩｏＴおもてなし環境実現
に向けた地域実証

都市サービス高度化の実現に
向けた共通クラウド基盤構築

・おもてなしLucky Bagによ
る訪日外国人の誘致

・属性情報やリアルタイム

な動線情報に応じた適切
なサービス・情報の提供

・目的地までの自動ナビ

ゲーションや入場・決済等
の簡略化

・アーティストイベントと宿
泊のパッケージ化による
訪日外国人の誘致

・アーティストイベントの入
場時にICカードによるチ
ケットレス入場の実現

・デジタルサイネージを

連携し、緊急災害時等の
情報を多言語でリアルタ
イムに一斉配信

・デジタルサイネージとス
マホの連携による観光情
報等の最適な入手

・ホテルやのチェックイン

手続きや販売店での免税
手続きを効率化

・レストランにおける言語・

食の禁忌などに対応したメ
ニュー表示

など

総務省

交通系ＩＣカード等やスマート
フォンと各サービスＩＤを紐付
け、様々な利便性を向上

など など など

乃木坂エリア

・ 美術館のチケットレス入
場の実現

・属性情報に応じた動的な

表示（言語・内容、方法）の
制御

など

出所）総務省 「2020年に向けたICT化推進に関する懇談会」 資料を一部修正 Copyright © NTT Communications Corporation. All rights reserved.



実証の全体概要

旅行パッケージ
販売時に利用登録

ホテル／イベント
予約時に利用登録

行き先案内等を
母国語で表示

バス乗車時に宿泊先に到着
予定時間や予約内容を案内

宿泊施設チェックイン時に
パスポート情報をクラウドから
呼び出し、チェックインを効率化

宿泊施設

飲食施設

• メニューを母国語で表示
• 食の禁忌情報を表示

文化施設・
興行施設等

• ICカードでのチケットレス入場
• 館内情報（サイネージ）の母国語表示

街なかサイネージ

• 訪日外国人の嗜好に合った情報の提供
• 母国語での観光情報等の提供、行動誘発 等

店舗
• 免税・決済手続きの簡素化 等

IoTおもてなしクラウド

街なかイベント

イベントをきっかけ
とした利用登録

IoTおもてなしクラウドとの連携の在り方の検討・検証

訪日外国人の訪日前から滞在中、帰国時までに体験する各種サービスを
ICカードの活用により、高度化・効率化し、充実したおもてなしを提供する。

Copyright © NTT Communications Corporation. All rights reserved.



Copyright © NTT Communications Corporation. All rights reserved.

竹芝地区における
デジタルサイネージを活用した地域実証



一般社団法人 CiP協議会

東京都竹芝地区に、コンテンツを核とした
国際ビジネス拠点を形成すべく、デジタル×
コンテンツに関する様々な活動の実施母体
として設立。
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東京都 都市再生ステップアッププロジェクト（竹芝地区開発）
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国家戦略特区としても認定

竣工：２０２０年５月（予定）

階数：地上３９階、地下２階

高さ：約２１０ｍ

敷地面積：約 １２，２００㎡

延床面積：約１８０，０００㎡

事業主体：株式会社アルベログランデ
（東急不動産㈱と鹿島建設㈱が設立した事業会社）

竹芝地区のまちづくりコンセプト

豊かな緑、海、文化を実感できる、
活気ある業務・商業等の拠点を形成

※竹芝地区まちづくりガイドラインより（H24年７月 東京都都市整備局
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www.hikarisignage.net

多様なイベント関連情報
（ＨＴＭＬ５コンテンツ）の
リアルタイム提供

災害時の安全確保
（居住者、就労者、一時訪問者）

竹芝地区におけるデジタルサイネージを活用した地域実証事業

実証テーマ

・ イベント関連情報（事前告知、開場等）の一斉告知
・ スマホと連動したリアルタイム情報サービス
（空席情報表示、リアルタイム予約等）

・ イベントと連動した公共情報（交通機関運行情報、気象情報
等）提供 等

外国人、海外企業等
誘致を加速する

言葉の壁が無い街づくり

・ クラウド型リアルタイム翻訳を活用した多言語翻訳
（サイネージ上の翻訳、スマホへの翻訳結果の表示等）

コンテンツ流通を支える
デジタルサイネージ

プラットフォームの技術検証

・ 一斉配信のシステム・情報オペレーション検証
・ ＨＴＭＬ５対応サイネージと非対応サイネージが混在した
環境での相互接続、運用性の確認

・ Ｌアラート連携情報のサイネージシステムへの流通
・ 他の地域とのコンテンツ流通・交換実証 等

・災害時等の緊急時における災害情報や避難所、
避難経路情報の提供
（屋内外、地上・地下等への最適配信等）

実 証 内 容

ＨＴＭＬ５対応デジタルサイネージを活用して、最大の特徴である「一斉配信」「スマホ連携」「多言語翻訳」

を活かした「２０２０年の街づくりのモデル」となるサービスを提供、導入効果、技術検証等を行う

※ ２０２０年の導入に向け、以下のようなテーマで実証を実施

主な実証場所

竹芝・浜松町地区

・世界貿易センタービル
・東京モノレール浜松町駅
・竹芝客船ターミナル
・ハマサイトグルメ
・アジュール竹芝
・インターコンチネンタル
東京ベイ
・ハマサイトグルメ 等

港区
札幌市
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www.hikarisignage.net

 竹芝地区は、日本の玄関口である、羽田空港と成田空港と直結していることから、日本を訪れる外国
人が各地に出かけ、帰国する拠点として国内外の各地域をつなぐハブ機能を有している。

 「デジタルサイネージ標準システム相互運用ガイドライン」に則り、その最大の特徴である「一斉配信」
「スマホ連携」「多言語翻訳」を活かして、災害情報や多言語等の属性に応じたイベント情報等をリア
ルタイムに提供することで、「2020年の街づくりのモデル」の確立を目指す

多言語対応
・各種情報の多言語対応
・スマホへのリアルタイム翻訳表示

観光地
劇場

駅

港 ホテル

Wi-Fi

災害情報の一斉配信
・速報情報→避難誘導情報
・帰宅難民向け情報

スマホとの連携
・サイネージ情報の詳細をスマホへ表示
・サイネージからスマホへのクーポン提供

地域情報の受発信
・鉄道、船の時刻表、空席情報
・劇場、イベント等の情報

広域連携先
（港区、札幌市等）

スポーツイベントの競技結果等

竹芝・島嶼部の観光情報

コンテンツの相互流通
・地域コンテンツの他地域への配信
・観光やイベント等の情報

デジタルサイネージ端末
のWi-Fi経由で多言語

コンテンツをスマートフォンへ
配信

東京都 港区 竹芝エリア

多言語化された災害情報

デジタルサイネージ
プラットフォーム

多言語化された観光・イベント情報

竹芝地区の検証概要
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1.1 背景と課題
デジタルサイネージは、公共的な空間にも広く設置されており、情報提供手段として、重要な社会
インフラの役割を担うことが期待される。また、2020 年に開催される東京オリンピック/パラリンピック
に向け、訪日外国人旅行者数が拡大すると予測されており、よりきめ細やかな情報提供方法が求
められている。
このため特に、災害・緊急時も含めた対応を中心に、以下の3 つの機能を持ったデジタルサイネージ
への要望が高い。

・災害情報等の一斉配信：公共的空間に設置された、様々なデジタルサイネージシステムに対し、
重要な情報を一斉に配信する機能
・スマートフォン連携：HTML5 対応デジタルサイネージ端末で表示している情報を、サイネージ
視聴者の手元（スマートフォン等の”パーソナル情報通信端末”）で閲覧可能とする機能
・属性に応じた情報提供：言語、食習慣等に関連する様々な個人属性に応じた情報を提供する機能

一方、現在のデジタルサイネージシステムは、コンテンツの共通フォーマットがなく、情報提供主体は
システムに応じたコンテンツ制作・調整の上、システムごとに独自の形式のコンテンツを配信している。
このため、同一コンテンツを異なるサイネージシステムへ配信すること(相互運用：システムをまたが
る情報配信)は困難である。また、スマートフォン連携や個人の属性に応じた情報提供に対応する
ためのガイドラインもないため、個別の検討が必要である。

デジタルサイネージ標準システム相互運用ガイドライン 1.0版

出所）デジタルサイネージコンソーシアム デジタルサイネージ標準システム相互運用ガイドライン 1.0版より抜粋
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旬な情報のリアルタイム・多言語提供による周遊性の向上・にぎわい創出

至 羽田 至 成田

浜松町駅・大門駅

サイネージプラットフォーム

多言語
翻訳

属性
情報

観光地 劇場
空席

駅

港 ホテル

本実証での
検証内容

・HTML5コンテンツを活用してイベント情報や観光情報を最適なエリアのサイネージへリアルタイムに配信
・交通系ICカード（SUICAを想定）をトリガーにしたおもてなしクラウドとの連携による本人属性に応じた多言語
提供機能やWi-Fiを用いたスマートフォン連携機能の実現
・エリア内での周遊性の向上、新たな街のにぎわい創出への有効性を検証

Web情報のサイネージ相互運用エリア内一斉告知
・ 駅前、港、ホテルで
- 劇場の空席情報、
- 観光地の旬のイベント告知
（18:00～ ライトアップ等） 等

・ 観光地・劇場等で
・ 鉄道・船の時刻表・空席情報 等

運行 運行

サイネージとスマホ連携により、詳細情報をスマホへ表示
・ 駅サイネージで確認した空席有チケットのスマホ購入
・ 劇場サイネージと連携し、来場者限定クーポン提供

等

・ HTML5コンテンツを活用した旬な情報をエリアの最適なサイネージに一斉告知、エリア全体の興味・関心を高揚
・ スマートフォンと連携させ、興味関心を示した情報に応じて、サービスを提供
・ これら情報は、簡単・手軽な方法でリアルタイムにスマホへ翻訳表示させる方法を実現し、言葉の壁が無い街を目指す

Wi-Fi等

訪日外国人向けに、サイネージの情報を、スマート
フォンとWi-Fi等を活用して簡単・手軽にスマートフォ
ンへリアルタイム翻訳表示

Copyright © NTT Communications Corporation. All rights reserved.



• 被災地滞在者（訪日外国人、訪問者、就労/就学者、居住者）に対する、被災地内のサイネージへの一斉配信による災害情報のリアルタイム多言語配信
• 利用者の現在位置と災害種別により避難場所、方向、方法などの適切な避難誘導・指示
• 帰宅難民に対して、他エリアのサイネージ配信システムと連携した、他エリアの災害情報の提供
• 被災地滞在者に対して、デジタルサイネージを活用した情報提供の仕組みを確立し、安心・安全な街づくりを行う。

デジタルサイネージを活用したエリアフリー、バリアフリーな災害情報の提供

Lアラート 自治体
防災システム

災害種別と現在位置により、迅速かつ適切な避難場所や避難方向などの
避難誘導・指示（津波⇒北方向、このビルの3階以上へ 等）
属性情報に応じたリアルタイム翻訳とスマホへの表示
・最寄のサイネージ端末
-被災状況 -避難所の情報 -安否確認 -交通情報 -救援物資
-被災場所から最寄避難所への避難経路 等

サイネージプラットフォーム

本実証での
検証内容

•災害時を想定して災害・防災/防犯情報をサイネージへ一斉配信機能の提供

•複数地域を跨いだ情報の一斉配信やサイネージへの割り込み機能を活用した、被災者への

迅速かつ詳細な情報提供、行動支援の有効性の検証

・複数地域にける相互運用性の検証

自宅
避難所

コンビニ・駅
（帰宅途中）

災害発生

非

非 避難所
（学校、オフィス等）

被災地等
サイネージ端末

多言語
翻訳

属性
情報

帰宅難民向けに、属性情報を利用した、他エリアの復旧情報の表示
・避難所、帰宅途中のサイネージ端末
-自宅近辺の被災状況 -自宅近辺の避難所の情報
-現在位置から自宅への避難経路
-家族の安否状況 -救援物資
-公共交通機関の運行情報 等

被災地エリア内に設置される全てのサイネージへのリアルタイム
一斉配信
・システム、運用主体を跨いだサイネージへの災害情報の提供
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デジタルサイネージプラットフォームの実現

Webインタフェース

デジタルサイネージシステム

サイネージ配信システム サイネージ端末

サイネージ
配信システム
【HTML5対応】

サイネージ
配信システム

【HTML5非対応】

ＣＭＳ

ＣＭＳ

情報提供者 クラウド基盤

多言語
翻訳

おもてなしクラウド

Lアラート情報

民間事業者等
（Lアラート経由せず）

港区防災・防犯情報
（Lアラート経由せず）

Ｌｱ
ﾗ
ｰ
ﾄ -IF

自
治
体-IF

民
間
企
業-

IF

情報収集
機能

サイネージ
コンテンツ
生成機能

コ
ン
テ
ン
ツ
生
成

外部クラウド-IF

属性情報
管理

コ
ン
テ
ン
ツ
配
信

札幌市

竹芝エリア
（劇場、ホテル、テナント等）

配信制御
機能

Wi-Fi等

外部クラウド
接続機能

渋谷

港区

ＣＭＳ非

多言語対応

スマートフォン連携

情
報
一
斉
配
信
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①浜松町駅周辺

①-1 WTC様２階ロビー

インフォメーションカウンター周辺

①-2 モノレールビル３F 券売機周辺

①-3 WTC１F はとバス様ロビー

④竹芝客船ターミナル

⑤インターコンチネンタル東京ベイ

③劇団四季

⑥アジュール竹芝

①-1 WTC２階ロビー、
インフォメーションカウンター周辺

①-2 モノレールビル３F券売機周辺 ①-3 WTC1F はとバスロビー

▼①-1

▼①-2

▼①-3

デジタルサイネージ設置場所

②汐留ビルディング
（ハマサイトグルメ）
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実証用コンテンツ全体像

・客船発着情報
・天候情報・運行情報
・Twitterによる告知
・島しょの観光情報他

・客室・レストラン情報
・空き室、営業情報
・近隣お勧めスポット情報
・割引クーポン
・お勧めローカル情報 他

各事業者が現状提供可能と思われる情報を情報流通させ、来訪者のエリア内行動を活性化

・公演スケジュール情報
・当日券情報
・イベント情報
・訪問者限定情報 他

・バス発着時刻情報
・運行情報
・施設情報（飲食店、ショップ）

共通コンテンツ
（CiP協議会）

・Lアラート情報
・相互接続エリアの情報
羽田空港のの混雑情報、他エリアのライブ映像配信（WebRTC）等

・周遊プラン自動提示
現在地、空き時間、帰路手段・時刻、天候、個人属性等から生成

・待ち時間リアルタイム表示
店舗入力、訪問者入力のリアルタイム表示

・エリア限定のソーシャル情報配信
スマホ画像投稿、ツイートをキュレーションし、個人属性に応じてエリア内スマホへ
プッシュ配信、エリア外サイネージへも魅力発信。

・多言語地図活用＆ルート案内
スマホＨＴＭＬ5コンテンツでＧＰＳによるアシスト

・ログデータ連携
エリア内ユーザの行動情報を可視化してサイネージへ表示（今どこに人が集まっているか等）

・ICカードかざしによる情報プッシュ配信（スマホ）
ICカードをかざすとサイネージや紐づいた自身のスマホへ有益情報が届き、回遊を促進。

・災害情報配信
その場所に応じた避難誘導指示。安否や救援物資情報は、前述エリア限定ソーシャルが
災害時モードとして機能。
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実験ユースケース①

旬な情報のリアルタイム・多言語提供による周遊性の向上とにぎわいの創出

竹芝エリアへの集客ならびに竹芝エリア内での行動活性化を目指し、エリア設置のデジタルサイネー
ジと来訪者のスマートフォン、各クラウドサービスが連携し、周遊性向上とにぎわい創出を支援する。

集客

来訪者

システム

おもてなし
クラウド

エリア
事業者

サイネージでの情報配信

ハブ拠点
（駅・バス/船乗り場等）

スマートフォン・ICカードによる
最適情報配信と誘導

回遊・消費

各タッチポイント

•個人属性情報（例）

言語 食の禁忌

性別 身体属性

事前登録

「おもてなしポータ
ル」で属性登録

旬な情報の配信に
よる行動変化

事業者保有
コンテンツ素材

個人属性に応じた
最適情報配信

予約・購買サイトや
ルート案内への誘導

スマートフォンを
連携させる

劇場

レストラン

宿泊

遊覧船

サイネージ
システム

コンテンツ制作・登録 リアルタイム情報登録

サイネージ
システム

サイネージ
システム

サイネージ
システム

回遊ログ収集・分析

ICカードをかざす

エリアの魅力あふれる
情報の配信
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実験ユースケース②

デジタルサイネージを活用したエリアフリー、バリアフリーな災害情報の提供

災害時を想定して災害・防災・防犯情報を配信。複数地域を跨いだ情報の一斉配信や割り込み機能を
利用して被災者への迅速かつ詳細な情報提供、行動支援の有効性を検証する

回遊 災害発生 継続的な情報入手避難行動

来訪者

システム

Lアラート

エリア
事業者

劇場

レストラン

宿泊

遊覧船

• Lアラート情報（発災時）

警報・注意報

避難勧告・指示

サイネージ
システム

災害発生第一報
安全確保

災害発生

最寄り避難場所への
ルート表示

• Lアラート情報（発災時）

避難所情報

被災情報

サイネージ
システム

ライフライン情報

復旧情報

次の行動を取る為の
必要情報の提供

復旧情報等の登録
災害情報登録

サイネージ
システム
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Lアラート

自治体

港区 竹芝エリア 他エリア

災害情報一斉配信概要

○ サービス概要・要件

・災害・緊急時の情報を情報提
供主体が各サイネージシス
テムに対して一斉に配信

・サイネージシステムは割り込
み配信および平常時コンテ
ンツの復帰を行う

災害・緊急情報

竹芝での地域実証

国内標準仕様の検証と国際標準化への貢献

デジタルサイネージコンソーシアム

ＩＴＵ Ｗ３Ｃ

NTT CiP協議会
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総務省都市サービス高度化地域実証事業（竹芝エリア）において、「デジタルサイネージ標準システム相互運用ガイドライン1.0版」
（デジタルサイネージコンソーシアム（DSC）公表） に基づき、デジタルサイネージプラットフォームの整備を行い、ユースケースによ
る検証を実施。

実証成果は、デジタルサイネージコンソーシアム、ＩＴＵ、W3C等の標準化団体にインプットしていく。

個人属性に応じた最適配信概要

情報提供主体

配信
システム

疏散 피난 การอพยพ

スマートフォン

○ サービス概要・要件
・サイネージ端末と同内容の情報を
スマートフォンへ表示

・サイネージシステムが使用言語を把握
し、災害・緊急時の情報を
言語に応じて表示
（スマートフォンとの連携の
場合はスマートフォンへ表示）

同内容の情報をスマホ表示
使用言語に応じた表示

災害・緊急情報（ストック・フロー）
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総務省「2020年に向けた社会全体のICT化アクションプラン（第一版）概要」
http://www.soumu.go.jp/main_content/000392415.pdf

CiP協議会：http://takeshiba.org/

竹芝地区開発計画： http://www.tokyu-land.co.jp/news/2016/000184.html

竹芝地区まちづくり協議会：http://takeshiba-machikyo.jp/

札幌冬季アジア大会：https://sapporo2017.org/

http://www.soumu.go.jp/main_content/000392415.pdf
http://takeshiba.org/
http://www.tokyu-land.co.jp/news/2016/000184.html
http://takeshiba-machikyo.jp/
https://sapporo2017.org/
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ご清聴ありがとうございました。


