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PUSH型サービスとPULL型サービスの違いは？

注意 興味 欲求 記憶 行動

受動的対応 能動的行動

プッシュ
口コミ
プッシュ

実はココが一番重要

PULL型代表例：WEBサイト

PUSHは情報取得のきっかけを与えるもの

意思決定
プロセス

PUSH型代表例：メール



出典：NHK放送文化研究所「放送研究と調査 2010年10月号」より
みずほコーポレート銀行産業調査部作成

● 常に電源ON（コンセントがささっている） ● TVのチャネル・電源コントロールが可能

● 表示ディスプレイから情報提供も可能（もちろん音も） ● TVのあるリビング等の生活の中心の場にある

● 無線やBluetooth等で、周辺機器との連携が可能 ● 消費者にとって日常使いの馴染みやすい機器

ＳＴＢやＴＶが「きっかけメディア」としてタブレットやスマホより優れている点

＜時系列＞テレビへの「毎日」接触（年層別） ＜時系列＞ネットへの「毎日」接触（年層別）

テレビは実はPUSHに最適なメディア

● 年配層は９０%以上、若年層でも８０％以上がＴＶに接触⇒きっかけメディアとして最適
● ＴＶで「きっかけ」 → インターネット・スマホで「詳細・検索」はますます当たり前に。



テレビ放送やデータ放送はPUSH型サービス？

●テレビ放送は、内容が勝手に変わるのである意味PUSH型サービス

●データ放送はリモコン操作でPULL型サービス。参加型番組など一部はPUSH型で配信。

しかし、子供がテレビゲームをしていたら・・？



プッシュ型パーソナルサイネージとは？
■ 番組視聴中でもテレビの電源OFFでも必要なタイミングでテレビ画面に強制的に情報表示
■ 身近な生活に役立つ地域生活情報（狭域：防災・防犯・交通情報等）をパッケージ配信
■ 自治体の防災システム、公共情報コモンズと連携した地域密着情報配信のシステムを構築

タブレット

パーソナルサイネージ
（テレビ／スマホ・タブレット）

民間系情報サービス
気象・交通情報 など

Lアラート
(公共情報コモンズ)

自治体システム

IPネットワーク

プッシュ配信

情報受信端末
テレビ（HDMI CEC対応モデル）

スマホ

●狭域天気情報

「もうすぐ雨が降りますよ！」

自動
番組視聴中

●緊急情報配信（地震、災害）
気づきやすくて助かる
非難場所は・・・

避難指示が
発表されました

CMS/プッシュ
配信システム

防災気象情報、地域情報 など

J-ALERT、防災行政無線、
防災メール など



生活サポートへの関心度は高く、一部有料もＯＫ 高齢者の支払意思額は防災が最も高く262(円/月)

※2012年 総務省 情報通信国際戦略局情報通信経済室
「スマートフォン及びタブレットＰＣの利用に関する実態及び意向に関する調査研究」資料より抜粋

●自分が住んでいる地域で災害に関する警報・防災放送などが発せられた時に
自動で起動し、災害に関する情報を配信するサービスに大きな関心あり。

コンテンツ例：防災・生活情報配信への関心



■ 耳の不自由な方、情報弱者への防災情報の補完としてTVの利用は最適
■ 非常時以外も、自治体・自治区情報など地域情報ターミナルとして利用可能
■ 各自治体防災システム、公共情報コモンズと連携した地域密着情報配信のシステムを構築

活用例：防災無線システム・Jアラート連携

防災行政無線
（同報系）

屋外

屋内

消防庁 無線送受信装置

市役所、学校・病院・
福祉施設・公共施設等

多様なメディアへ

複数メディアサーバ

プッシュ型パーソナルサイネージシステム

IPネットワーク
（ｲﾝﾄﾗﾈｯﾄ・地域ｲﾝﾌﾗ網・ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ）

HDMI

テレビ（HDMI CEC対応モデル）情報受信端末CMS/プッシュ配信
システム

連携

連携

既設システム

J-ALERT

受信設備 自動起動装置

端末監視システム
（ﾊﾟﾅｿﾆｯｸｸﾗｳﾄﾞｻｰﾋﾞｽ）



①大雨特別警報が発令され、自動配信されます ②音声でお知らせします。同時にテレビが電源ONされます ③自動で入力を切替え、テレビ画面にも情報を表示します

ピピピピッ
大雨特別警報が
発表されました。

電源ONCMS/プッシュ配信サービス

最寄の避難所に
直ちに避難・・・

④役場より、避難情報をテキスト入力します ③テキスト入力された情報がテレビに表示されます⑤音声でお知らせします

松下市役所からお知
らせです。避難指示
が発表されました。

「避難指示」
「松下小学校」

PUSHされた特別災害警報・地震警報から、市町村役場の災害対策本部
設置情報（防災放送・避難指示）へと連続したシステム構築をご提案

↑ 情報のきっかけ・認知
↓ 価値のある住民がほしい情報

気象庁の情報だけでは、防災情報発信は不十分



今日は、
PM2.5が
多いわね

あっ、今日は
ゴミの日だった！

普段使いのコンテンツが必要



関係地域住民への警報
通知

行政情報のリマインド・
告知

自治体のHPには、PUSHしてほしい情報が沢山ある



時系列に
プッシュ配信された

情報を表示

視聴者または事業者様で、
視聴者毎にプッシュ配信する

情報を選択できます

時間・気象情報は
わかりやすく配置

ＰＵＬＬ型の階層メニューは
サブメニューへ配置

配信されたプッシュ情報は、
センターで履歴管理されています。
情報配信時に不在でも、後から

確認ができます

TV情報配信履歴の表示イメージ



学校

公民館 支所

病院

HDMI防災システム

告知放送連携 個人宅

公共エリア

【自治体防災協定】

サイネージＰＦ

ﾌｰﾄﾞｺｰﾄ

コンビニ

スーパー

スタジアム

人（子供）の
多い場所

コモンズ連携

特別警戒警報

各種民間情報

生活情報配信ＰＦ

緊急時の情報配信

地震・天気・交通

デジタルサイネージとの連携

NMStage

家庭から街角サイネージまで、自治体と連携した防災＋生活情報配信
サービスをクラウドサービス or システム販売として提供予定。

Panasonicクラウド


