
FINECHANNEL
⾦融機関における
メディアとしてのデジタルサイネージ
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1. NECの挑戦 FINECHANNEL事業

NECが事業主体の
新たなセグメントメディア

を構築・提供
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FINECHANNELは⾦融機関を対象としたセグメントメディア

FINECHANNEL

利⽤者

⾦融
機関

広告
コンテンツ
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9-5 ⾦融機関での待ち時間は、どのぐらいですか？

9-5 ⾦融機関での待ち時間に何をしますか？

9-6 ⾦融機関に誰と⾏きますか？

9-7 デジタルサイネージがあることを知っていますか？【ATM利⽤者】

9-7 デジタルサイネージがあることを知っていますか？【窓⼝利⽤者】

9-8 デジタルサイネージがあることを知っていますか？【男性】

9-8 デジタルサイネージがあることを知っていますか？【⼥性】

9-9 あ な た が 銀 ⾏ に 対 し て 抱 く イ メ ー ジ は ？

9-1 銀⾏の店舗内のサイネージでどんな情報が流れているか知っていますか？

9-1 サ イ ネ ー ジ で ど ん な 情 報 が 流 れ て い れ ば 興 味 を 惹 か れ ま す か ？

9-2 ⾦融機関利⽤者属性【ATM・年代別】

9-2 ⾦融機関利⽤者属性【窓⼝・年代別】

9-3 ⾦ 機 関 利 ⽤ 者 属 性 【 世 帯 年 収 】

9-4 銀⾏の有⼈店舗に⾏く前に何をしていることが多いですか？

9-4 銀⾏の有⼈店舗を利⽤した後に何をすることが多いですか？

FINECHANNEL調査データ

より有効なメディアとするため、30項⽬以上にのぼる調査を実施

n= (%)
(1,547) 0.7

男性 (856) 0.7

女性 (691) 0.6

男性 20代（月1回利用） (44) 0.3

男性 20代（月2回以上） (58) 0.8

男性 30代 (123) 0.8

男性 40代 (171) 0.7

男性 50代 (214) 0.7

男性 60代以上 (246) 0.7

女性 20代（月1回利用） (97) 0.3

女性 20代（月2回以上） (109) 0.7

女性 30代 (187) 0.7

女性 40代 (138) 0.7

女性 50代 (96) 0.7

女性 60代以上 (64) 0.7

窓口利用（ATM含む） (644) 0.7

ATM利用 (903) 0.7

都市銀行 (1,234) 0.7

地方銀行 (313) 0.6
都市/地方銀行

（メイン利用）別

性別

性・年代別

利用状況別

平均回数

（回/週）

全体 5.4

6.0
4.8

8.6
8.1

5.3
6.1
5.7

4.6
4.8

6.5
6.3
6.3

6.5
4.7
5.8

3.8

23.7

26.4
20.3

29.3
26.0

28.1
30.8

25.6

26.6
25.7

20.3
24.0

18.8

22.5
24.5

24.6

20.1

61.8

62.5
60.9

62.1
65.9

66.7
63.1

68.7

68.8
69.5

73.2
69.8

75.0

69.1
56.6

61.4

63.3

9.1

5.1
14.0

100.0

100.0

1.9
14.3

8.2

12.8

週に2回以上
（+2.00）

週に1回程度
（+1.00）

月に2回程度
（+0.50）

月に1回程度
（+0.25）

レ ポ ー ト . 1
三菱東京

UFJ銀行

みずほ

銀行

三井住友

銀行

横浜銀行 埼玉りそな

銀行

千葉銀行 りそな

銀行

常陽銀行 群馬銀行 足利銀行 武蔵野

銀行

n=
(1,547) 27.0 23.6 17.8 7.5 6.9 4.9 4.4 2.7 2.3 2.0 0.8 

男性 (856) 22.5 25.7 19.5 6.4 7.7 5.0 4.4 3.3 2.3 2.3 0.7 
女性 (691) 32.6 21.0 15.8 8.8 5.9 4.8 4.3 2.0 2.3 1.6 0.9 
男性 20代（月1回利用） (44) 20.5 22.7 18.2 13.6 6.8 4.5 6.8 4.5 - 2.3 -
男性 20代（月2回以上） (58) 19.0 25.9 22.4 6.9 17.2 3.4 3.4 - - 1.7 -
男性 30代 (123) 28.5 24.4 22.8 3.3 10.6 3.3 2.4 2.4 - 2.4 -
男性 40代 (171) 22.8 27.5 13.5 5.3 6.4 5.8 7.6 4.7 3.5 1.8 1.2 
男性 50代 (214) 21.0 29.4 21.0 4.7 3.3 3.7 7.0 3.3 3.7 2.3 0.5 
男性 60代以上 (246) 22.0 22.4 20.3 8.9 8.9 6.9 0.8 3.3 2.4 2.8 1.2 
女性 20代（月1回利用） (97) 24.7 22.7 14.4 15.5 5.2 7.2 3.1 1.0 4.1 1.0 1.0 
女性 20代（月2回以上） (109) 34.9 20.2 19.3 5.5 2.8 8.3 3.7 3.7 - 0.9 0.9 
女性 30代 (187) 33.2 20.3 17.1 4.3 7.5 4.8 6.4 2.1 3.2 1.1 -
女性 40代 (138) 36.2 23.9 13.0 8.7 6.5 2.2 2.9 - 2.2 3.6 0.7 
女性 50代 (96) 35.4 15.6 14.6 13.5 5.2 3.1 2.1 4.2 2.1 2.1 2.1 
女性 60代以上 (64) 26.6 23.4 15.6 10.9 7.8 3.1 7.8 1.6 1.6 - 1.6 
窓口利用（ATM含む） (644) 26.2 21.1 17.7 7.8 6.1 5.4 5.0 3.9 3.0 2.6 1.2 
ATM利用 (903) 27.6 25.4 17.9 7.3 7.5 4.5 4.0 1.9 1.9 1.6 0.4 
都市銀行 (1,234) 33.9 29.6 22.4 - 8.7 - 5.5 - - - -
地方銀行 (313) - - - 37.1 - 24.3 - 13.4 11.5 9.9 3.8 

※「全体」のスコアで降順にソート

都市/地方銀行

（メイン利用）別

全体

利用状況別

性別

性・年代別

27.0 23.6 17.8
7.5 6.9 4.9 4.4 2.7 2.3 2.0 0.8

0%

20%

40%

60%

80%
全体 都市銀行 地方銀行

[比率の差]

　　　　全体+10ﾎﾟｲﾝﾄ

　　　　全体 +5ﾎﾟｲﾝﾄ

　　　　全体 -5ﾎﾟｲﾝﾄ

　　　　全体-10ﾎﾟｲﾝﾄ

n=30以上の場合
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n= (%)

(1,547) 98.6

男性 (856) 98.0

女性 (691) 99.3

男性 20代（月1回利用） (44) 93.2

男性 20代（月2回以上） (58) 100.0

男性 30代 (123) 98.4

男性 40代 (171) 97.1

男性 50代 (214) 98.1

男性 60代以上 (246) 98.8

女性 20代（月1回利用） (97) 96.9

女性 20代（月2回以上） (109) 98.2

女性 30代 (187) 100.0

女性 40代 (138) 100.0

女性 50代 (96) 100.0

女性 60代以上 (64) 100.0

窓口利用（ATM含む） (644) 99.2

ATM利用 (903) 98.1

都市銀行 (1,234) 98.4

地方銀行 (313) 99.4

 ※利用あり計：「9～12時頃」～「18時以降」

利用あり

計

全体

都市/地方銀行

（メイン利用）別

性別

性・年代別

利用状況別

39.4

37.0
42.3

29.5
24.1

22.0
37.4

31.3
53.7

33.0

32.1
48.7

37.0
53.1

50.0
45.2

35.2
37.4

47.3

13.9

14.5
13.2

18.2
13.8

18.7
15.2

18.2
8.1

10.3

16.5
12.3

13.8
13.5

12.5
14.0

13.8
14.6

11.2

23.1

24.2
21.7

20.5
25.9

22.0
24.0

25.7
24.4

22.7

19.3
18.2

26.8
19.8

26.6
25.9

21.0
23.5

21.4

14.9

13.8
16.2

11.4
20.7

15.4
12.3

15.4
11.4

23.7

21.1
13.4

16.7
12.5

9.4
10.1

18.3
14.7

15.3

7.4

8.5

13.6
15.5

20.3
8.2

7.5

7.2

9.2
7.5

5.8
1.0

1.6

9.7
8.2

1.4

2.0
0.7

6.8

1.6
2.9

1.9

3.1

1.8

0.8

1.9
1.6

4.2

4.0

1.2

5.9

0.6

1.2

9～12時頃 12～13時頃 13～15時頃 15～18時頃 18時以降 この曜日は利用しない

[比率の差]

　　　　全体+10ﾎﾟｲﾝﾄ

　　　　全体 +5ﾎﾟｲﾝﾄ

　　　　全体 -5ﾎﾟｲﾝﾄ

　　　　全体-10ﾎﾟｲﾝﾄ

n=30以上の場合
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を明確化視聴者像
視聴者ニーズ

調査データ⼀覧 ※ 抜 粋
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⾦融機関利⽤者の特徴

FINECHANNELの視聴者である⾦融機関利⽤者の特徴

⾼所得者層が多い 12.5%

職場や⾃宅から⾦融機関に向かう 98.6％

⼀⼈でいる 87.3%

⾦融機関利⽤後に消費⾏動を⾏う 35.1%

窓⼝利⽤率が⾼い年齢層 40代以上

窓⼝利⽤者のサイネージ認知率 73.3%
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展開ロケーション

FINECHANNEL導⼊⾦融機関

三井住友銀⾏
千葉銀⾏
⾜利銀⾏

2013年1⽉現在

716⾯
636万⼈

パネル数

視聴可能⼈数

※イメージ図

FINECHANNELは
三井住友銀⾏
千葉銀⾏
⾜利銀⾏
の各店舗の待合ロビーやATMコーナーに
716⾯のパネルを設置してサービスを提
供しております。
そして視聴可能⼈数は6,360,000⼈に
のぼります。
今後も随時ネットワークを拡⼤させ、よ
り多くの⾦融機関利⽤者へ有益な情報を
お伝えするとともに、広告効果の向上を
⽬指していきます。
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FINECHANNEL 仕組み

⾦利表⽰などのご案内に利⽤している既設のデジタルサイネージに、
情報コンテンツや企業ＣＭなどを放映する「FINECHANNEL」枠を新たに設置。

※FINECHANNEL枠の最初と最後にロゴが流れます

FINECHANNELパッケージ（例） 100秒/回
キッズコンテンツ

5秒 30秒 30秒 15秒 15秒 5秒

旅⾏情報 企業CM 地域情報 ロゴロゴ

既存サイネージプログラム内にFINECHANNELの放映枠を設置

⾦ 利
表 ⽰

⾦ 融
商 品

ご 相 談
デ ス ク

⾦ 利
表 ⽰

FINECHANNEL枠
を設置

FINECHANNELの放映枠・パッケージについて
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⾦融機関への広告出稿

FINECHANNELは難しい⾦融機関メディアへの出稿を実現

⾦融機関で放映される広告は内容の審査が厳しく、また企業や代理店が単独で
出稿交渉をすることは、双⽅に⼿間がかかり出稿に⾄るまでには難しいとされています。

⾦融機関
広告主 直接交渉

個別交渉となる
交渉が難しい

広告主

出稿可能

FINECHANNELが解決します

⾦融機関
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FINECHANNELの広告効果

FINECHANNELは⽣活者のアクションに直結するメディア

⾦融
機関

②利⽤時の状況 ③設置環境

消費⾏動の直前に、⾦融機関を利⽤
する⽣活者が多い

視聴を阻害する要素が少なく、
⻑時間の視聴が可能

他の媒体と競合することなく、
情報に集中しやすい

①⾏動特性

消費⾏動での
アクションを誘導し易い

⾃宅
職場
学校

買い物
飲⾷

約90% 約40%

出典：NEC調べ「デジタルサイネージ向け広告・コンテンツに関する調査」
（調査期間2012年12⽉22⽇〜12⽉24⽇、サンプル1547⼈ 調査機関マクロミル）

① ⾏動特性 ② 利⽤時の状況 ③ 設置環境

❑ １⼈で利⽤する
❑ 平均待ち時間

窓⼝ 約9分 ATM 約7分
❑ 待ち時間にやる事がない

❑ ⽬線や店内動線に配慮した
適切な配置

❑ ⾦融機関ならではの
落ち着いた雰囲気での視聴

❑ 競合媒体がないクローズな
環境

⾦融機関を利⽤後『消費⾏動を⾏う』という特徴的な⾏動を⾒せます。
その特徴的な⾏動の『直前に』広告を⾒せることができるメディアがFINECHANNELです。

⽣活者の動線を、広告の⽬的の導線に変えることが期待できます。
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「⾒てもらえる」デジタルサイネージ

FINECHANNELは「⾒てもらえる」デジタルサイネージ

Q. あなたは銀⾏の有⼈店舗にデジタルサイネージ
があるのを知っていますか？

Q.  あなたは銀⾏の有⼈店舗にデジタルサイネージ
があるのを知っていますか？

知っている：56.2％
知らない ：43.8％
知っている：56.2％
知らない ：43.8％ 出典：NEC調べ「デジタルサイネージ向け広告・コンテンツに関する調査」

（調査期間2012年12⽉22⽇〜12⽉24⽇、サンプル1547⼈ 調査機関マクロミル）
出典：NEC調べ「デジタルサイネージ向け広告・コンテンツに関する調査」

（調査期間2012年12⽉22⽇〜12⽉24⽇、サンプル1547⼈ 調査機関マクロミル）

Q.  あなたは銀⾏の有⼈店舗にデジタルサイネージ
があるのを知っていますか？

知っている：56.2％
知らない ：43.8％ 出典：NEC調べ「デジタルサイネージ向け広告・コンテンツに関する調査」

（調査期間2012年12⽉22⽇〜12⽉24⽇、サンプル1547⼈ 調査機関マクロミル）

認知率 56.2％

⾦利表⽰等を⾏うパネルは、お客様へ等しく⾒てもらう必要があるため、店舗内での⽬線や
動線を考慮し設置されています。

パネル設置場所
ATM ロビー ATM ロビー

店舗・ATM設置イメージ

「 施 設 内 動 線 を ⼗ 分 に 考 慮 し た 設 置 」
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「観たい」デジタルサイネージ

FINECHANNELは「観たい」デジタルサイネージ

特に興味がない情報＝『特に覚えていない』映像

⾦融機関のデジタルサイネージにおいて「観たい」というものを明らかに

1位 旅⾏レジャー 39.4％
2位 グルメ 33.2％
3位 ⾷材・⽇⽤品 23.5％

Q . サ イ ネ ー ジ で ど ん な 情 報 が 流 れ て い れ ば
興 味 を 惹 か れ ま す か

特に興味がない情報が流れていては、
メッセージを届けることはできません。

FINECHANNELは調査により、⾦融機関利⽤者
が求めている情報を明らかにしました。

放映されるコンテンツは調査結果に基づき、
知りたい情報を厳選した番組編成を⾏い、
『観たい』メディアを実現しています。

出典：NEC調べ「デジタルサイネージ向け広告・コンテンツに関する調査」
（調査期間2012年12⽉22⽇〜12⽉24⽇、サンプル1547⼈ 調査機関マクロミル）
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広告と情報コンテンツとの連動

FINECHANNELはコンテンツと広告を連動させたメディア

視聴者がわかりやすい

記憶にとどまる

有益な情報と認識される

広告効果がより期待できる

旅コンテンツ 旅⾏会社広告 料理コンテンツ ⾷材メーカー広告

コンテンツと広告につながりがあると
1位 旅⾏レジャー 39.4％
2位 グルメ 33.2％
3位 ⾷材・⽇⽤品 23.5％

Q . サ イ ネ ー ジ で ど ん な 情 報 が 流 れ て い れ ば
興 味 を 惹 か れ ま す か
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利⽤者

⾦融
機関

広告
コンテンツ
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ＮＥＣグループビジョン２０１７

人と地球にやさしい情報社会を

イノベーションで実現する

グローバルリーディングカンパニー
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