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『デジタルサイネージ』と『おサイフケータイ®』連携による
『次世代顧客コミュニケーション』のご紹介

～「おサイフケータイ®」クーポンによる新たな「モバイルCRM」～

２００９年５月１３日

フェリカネットワークス株式会社
セールス＆マーケティング部
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1. フェリカネットワークス㈱
会社概要
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～フェリカネットワークスとは～

５７％ ５％ ３８％

フェリカネットワークスは、2004年（平成16年）1月に設立した会社です。

「おサイフケータイ®（モバイルFeliCa）」を社会基盤とすべく常にその発展を

心がけ新しいライフスタイルと文化の創造を目指しております。



Copyright(c)2009 FeliCa Networks, Inc. 

4
～フェリカネットワークスの事業概要～

携帯電話に搭載するモバイルFeliCa ICチップの
開発と製造販売ライセンス

携帯電話内FeliCa関連ミドルウェア
仕様のライセンス

その他FeliCa対応システムの構築及び機器開
発に対する技術ライセンス全般

ＦｅｌｉＣａ 規格

ライセンス提供

ﾘｰﾀﾞ/ﾗｲﾀ 開発
製造販売ﾗｲｾﾝｽ

ﾓﾊﾞｲﾙFeliCa ICチップ
製造販売ﾗｲｾﾝｽ

端末内FeliCa関連
ﾐﾄﾞﾙｳｪｱ仕様

共通領域の管理/運営を行い、
個別エリアを各サービス事業者に提供

リモート発行サービスにより、
セキュアなサービス登録/削除
・トランザクションを実現

事業者様の各種サービス

モバイルＦｅｌｉＣａ プラットフォーム

他多数

共通領域/ﾘﾓｰﾄ発行ｻｰﾋﾞｽ提供

主な事業はモバイルFeliCaの普及拡大を目的とした以下2事業を展開しております

プラットフォーム運営事業

ライセンス事業

http://www.quicpay.jp/
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～プラットフォーム運営事業とは～

FeliCa

チップ

ＩＣ
アプリ

リモート発行サーバ

鍵管理

ＩＣアプリ（※）
ダウンロードサーバ

サービス事業者様

①共通領域管理

②リモート発行サービス

各サービス事業者様に対し、

ＦｅｌｉＣａチップ上の領域の割り当てと
管理を行います。

各サービス事業者の領域
書き込みをオンラインで
行います。

※「ICアプリ」は、
ＦｅｌｉＣａチップの
領域を使う際に

必要な携帯アプリ
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～プラットフォームマーク～

ケータイやR/Wについているこのマークは
フェリカネットワークスの登録商標です
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2. おサイフケータイ®サービス
の現況
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～おサイフケータイ®サービスの拡がり～

２００４年度 ２００５年度

4,880万

300万

05.9

au (KDDI)

05.11

Vodafone

(現ｿﾌﾄﾊﾞﾝｸﾓﾊﾞｲﾙ）

2004.7

3,000万

ト
ピ
ッ
ク

サ
ー
ビ
ス
の
拡
が
り

サービス開始（ドコモ）

２００６年度

１,４０0
万

チケットＰＦ

07.7

２００７年度 ２００８年度

2009.03現在

約5, 790万

２人に１人以上が

おサイフケータイ®ユーザに！

キャリア対応随時開始 09.02

共用アプリサービス開始

http://www.ampm.co.jp/home.html
https://www.geogp.com/home/
http://www.clubdam.com/be/
http://www.circleksunkus.jp/index.html
http://www.ufjnicos.co.jp/index.html
http://www.smbc-card.com/
http://www.miwa-lock.co.jp/index.htm
http://www.horipro.co.jp/index.html
https://www.td-point.jp/tdp/
http://www.felicanetworks.co.jp/pitmotto/info/if090311.html


Copyright(c)2009 FeliCa Networks, Inc. 

9

Finance

Retail promotion

TransportationAccess Control

Entertainment

～導入していただいている業界、企業様の拡大～

https://www.td-point.jp/tdp/
http://www.felicanetworks.co.jp/pitmotto/info/if090311.html
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3. おサイフケータイ®の
最近の動向
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～かざすクーポンアプリ （日本マクドナルド様）～
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CRM_DB

・CRMのための基礎データの入手（いつ、誰が、どのクーポンを使ったか？）

⇒次期施策（プロモーション設計、メニュー・価格設計など）に活用

・レジオペレーションの効率化（電子決済も併用対応）

クーポンペーパー

目視確認

かざして下
さい♪

～かざすクーポンアプリ （日本マクドナルド様）～

“渡す”・“見せる”クーポン

“かざすクーポンアプリ”に進化！

狙い

おサイフケータイ®の特徴（「高いセキュリティ」と「かざす」だけ）を活かした、クーポンの“進化形”
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４.『次世代顧客コミュニケーション』の
ニーズ

～主に流通業様関連～
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流通業界でお伺いするニーズ

店頭での販売促進の強化
新規顧客の獲得と

継続的来店の仕組み創り
効果的な販売施策の実施

×・・・一方通行（チラシ、DM、広告など）
店舗 顧客

・従来のチラシ、ＤＭの告知効果の

衰退に対する、集客、売上げ強化

・顧客ニーズの把握（アンケート）

・店頭での新規会員の獲得

・来店・購買意欲を継続的に創出

するコンタクトポイント創出

（１）店頭での告知手段の強化
（２）顧客との双方向かつ継続的コミュニケーションの創出
（３）モバイルの活用による、タイムリーで効果的な販売施策
（４）販売施策の結果に基づく「効果測定」の実施

◎・・・双方向（次世代顧客コミュニケーション）

『おサイフケータイ®』と「デジタルサイネージ」連携による

「次世代顧客コミュニケーション」の提案

・モバイルクーポンなどの効果的な

販売施策の実施と効果検証
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◆「次世代顧客コミュニケーション」
（１）店頭での告知手段の強化
（２）顧客との双方向かつ継続的コミュニケーションの創出
（３）モバイルの活用による、タイムリーで効果的な販売施策
（４）販売施策の結果に基づく「効果測定」の実施

デジタルサイネージ

おサイフケータイ

ＣＲＭサーバ

「次世代顧客コミュニケーション」

「次世代顧客コミュニケーション」の構成要素
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次世代デジタルサイネージ端末とＣＲＭサーバのご紹介

◆次世代デジタルサイネージ端末とＣＲＭサーバ

無線・有線LAN、CFカード対応、店舗にネットワークがない場合も、各キャリア対応のCFカードで通信可能です。

「ピットモット®」対応の端末で、携帯サイトから「ピットモット®」にダウンロードしたクーポン読み取り可能。
管理画面上で、「いつ」「誰が」「どのクーポンを使ったか」を確認、分析が可能です。

ICカードリーダーに携帯電話をかざすと、動画コンテンツと連動したモバイルサイトや、空メール機能を立ち上げ。

また、動画配信管理システムから、端末のアクセスログ、アフィリエイト機能などのサービス管理が可能です。

◆次世代デジタルサイネージ端末：「COOL７」の主な特徴

【１】様々なネットワークに対応！

【２】おサイフケータイ®アプリ「ピットモット®」のクーポンサービスに対応！

【３】動画コンテンツと連動した、ICカードリーダを内臓

アドプラスタッチ

・会員管理機能

・メール配信機能

・クーポン管理機能など
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おサイフケータイ

おサイフケータイアプリ｢ピットモット®｣とは

マルチアプリプラットフォームサービス

ピットモット®

チケット 会員証 クーポン ポイント

「チケット」や「会員証」といった個々のサービスをおサイフケータイ®で実現するために

独自でICアプリを開発する場合と比較して導入・運用コストの低減を実現し、

モバイルＦｅｌｉＣaならではのサービスを提供することができるマルチアプリです。

マツキヨ
ポイント
アプリ

マクドナルド

かざすクーポン

アプリ

※ 「ピットモット®」の名前の由来

“ピッ”とかざす音を、“もっと”増やしたい・・・ そのような思いを込めて07年3月から商用サービスを開始致しました。

特長
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５. 『おサイフケータイ®』と『デジタルサイネージ』
連携による「次世代顧客コミュニケーション」のご紹介
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デジタルサイネージ

おサイフケータイ

ＣＲＭサーバ

「次世代顧客コミュニケーション」

「次世代コミュニケーション」活用例
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「次世代顧客コミュニケーション」活用例：顧客獲得型電子クーポン

携帯で会員

登録を行うと
入手できる

クーポンを

「デジタル

サイネージ」
で提供する

ことで

顧客獲得

機会の創出を

めざします。
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21「次世代顧客コミュニケーション」活用例：メール配信型電子クーポ
ン

クーポン付

携帯メールを

送ることで

来店頻度の

向上を促し

ます。
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「次世代顧客コミュニケーション」活用例：店内販促型電子クーポン

アンケートに

答えると、

サンプル品を

もらえる情報
を「デジタル

サイネージ」

端末から携帯
に送り、アン
ケートに

答えるとクー
ポンを取得す
ることで、

効率的なプロ
モーションが

実施出来ます。
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23販売促進・マーケティング向けツール・サービスの専門展

・期間：２００９年５月１３日（水）～１５日（金） １０：００～１８：００ ※５月１５日は１７：００終了

ダイレクトマーケティングＥＸＰＯ

「おサイフケータイ®対応 デジタルサイネージ端末」を活用した

電子クーポン／販促ソリューションのご紹介

場所：東京ビックサイト 東３ホール

シアーズ様／ソフィアモバイル様ブース

売場回遊型 電子クーポン

売り場の電子ＰＯＰ端末に携帯

電話をかざしクーポンを取得。

別の売場の関連商品の提案を

行ないます。

顧客獲得・メール配信型 電子クーポン

モバイルで会員登録すると入手できる電子

クーポンを提供することで顧客獲得

機会を創出。また、電子クーポン付き携帯

メールの送信で来店頻度の向上を促します。

店内販促型 電子クーポン

アンケートに答えると入手できる

電子クーポンを提供することで、

効率的な販促プロモーションを

目指します。

鮮魚

肉

フルーツ
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Coffee 25% Off

Have a Coffee break !

Watch Wave

Store

「デジタルサイネージ」と「おサイフケータイ」連携による

『次世代顧客コミュニケーション』

「次世代顧客コミュニケーション」の創出を！
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おサイフケータイ®の活用から、皆様のビジネスの新たな成長をお手伝い

させて頂きたいと考えておりますので、何卒宜しくお願い申し上げます。

◆本資料に関するお問い合わせ先

フェリカネットワークス株式会社

セールス＆マーケティング部

・お問い合わせ先メールアドレス

⇒info-fn@felicanetworks.co.jp

・「ピットモット®」紹介サイト

⇒http://www.felicanetworks.co.jp/pitmotto/

ピッ
！

※「おサイフケータイ®」は、株式会社NTTドコモの登録商標です。

※「ピットモット®」は、フェリカネットワークス株式会社の登録商標です。

※「FeliCa」は、ソニー株式会社が開発した非接触ICカードの技術方式です。

※「FeliCa」は、ソニー株式会社の登録商標です。

http://www.felicanetworks.co.jp/pitmotto/

